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Ficha de Difusion de Resultados de la Evaluacion

®

1. Descripcién de la Evaluacién
1.1 Nombre de la Evaluacion:

Evaluacién de Procesos de los Programas presupuestarios E021 Proteccion Vial, E037 Seguridad y Proteccion

Ciudadana y E093 Servicio de Alumbrado Publico, correspondiente al ejercicio fiscal 2023, del municipio de

Cardenas, Tabasco.

1.2 Fechadeinicio de la Evaluacién: 19 de Abril de 2024

1.3 Fechade término de la Evaluacion: 30 de Mayo de 2024

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacién y nombre de la unidad
administrativa a la que pertenece

Nombre: L.C.P. Rall Hernandez Valencia Unidad administrativa: Direccién de Programacién

1.5 Objetivo General de la Evaluacion:

Realizar un andlisis sistematico de la gestién operativa del proceso de generacion de servicios, que abarca los

Programas presupuestarios E021 Proteccion Vial, EO37 Seguridad y Proteccién Ciudadana y E093 Servicio de

Alumbrado Publico, del H. Ayuntamiento de Cardenas, Tabasco; que permita valorar si dicha gestién cumple

con lo necesario para el logro de las metas y objetivo del Programa presupuestario, asi como, hacer

recomendaciones que permitan la instrumentacién de mejoras.
1.6 Objetivos Especificos de la Evaluacion:

1. Describir la gestién operativa de los Programas Presupuestarios mediante sus procesos, en los distintos
niveles de desagregacion geografica donde se lleva a cabo.

2. Identificar y analizar los problemas o limitantes, tanto normativos como operativos, que obstaculizan la
gestion de los Programas Presupuestarios, asi como las fortalezas y buenas préacticas que mejoran la
capacidad de gestion de los mismos.

3. Analizar si la gestion y la articulacion de los procesos contribuyen al logro del objetivo de los Programas
Presupuestarios

4. Elaborar recomendaciones generales y especificas que los Programas Presupuestarios puedan
implementar, tanto a nivel normativo como operativo.

1.7 Metodologia utilizada en la Evaluacion:

La Evaluacion se realizé con base en los Términos de Referencia para la Elaboracion de la Evaluacion de
Procesos, mediante trabajo de gabinete con base en la informacion proporcionada por la Direccién de Obras,
Ordenamiento Territorial y Servicios Municipales, Direccion de Seguridad Publica u Direccién de Transito
Municipal a través de la Unidad de Evaluacién del Desempefio del Municipio de Cardenas, Tabasco, asi como
entrevistas semiestructuradas a los funcionarios involucrados en la operacién de los programas evaluado.

Instrumentos de recoleccién de informacion

CuestionarioIZl Entrevistas FormatosIZl

Otro, especifique: Solicitud de Informacién documental

Descripcion de las técnicas y modelos utilizados:

Analisis de Gabinete: Revision del contexto en el que los Programas Operan, asi como el marco normativo
que lo rige. Incluye acopio, organizacién, sistematizacion y valoracion de informacion contenida en registros
administrativos, evaluaciones externas, documentos oficiales, documentos normativos, sistemas de informacion,
y documentos relacionados con los Programas.

Entrevistas presenciales: Entrevistas con los funcionarios responsables de los procesos sustantivos, para la
obtencién de informacion adicional sobre la operacion del Programa desde la fuente original, asi como disefiar y
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desarrollar el mapeo del proceso general utilizando como referencia el Modelo General de Procesos definido por
CONEVAL.

Este andlisis se realizé de manera cualitativa por parte del equipo consultor y no requiere un muestreo estricto
de tipo probabilistico. La muestra fue determinada por los enlaces responsables de los programas de la
Direccién de Seguridad Publica, Direccién de Transito Municipal y Direccion de Obras, Ordenamiento
Territorial y Servicios Municipales, con el fin de obtener informacién precisa sobre la calidad en la operacién
de los programas presupuestarios.

La seleccion de participantes para las entrevistas se basé en criterios como su grado de patrticipacién en la toma
de decisiones, el dominio del tema en cuestion y su participacion en el proceso de evaluacion, lo cual corresponde
a un muestreo de informantes clave.

2. Principales Hallazgos de la Evaluacién

2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacion

El proceso de planeacion se determina por los criterios establecidos en la Ley de Coordinacion fiscal, la cual
dicta los rubros en los que pueden ser ejercidos los recursos del FORTAMUN, que es la fuente financiamiento
de los Programas presupuestarios, sin embargo, no se identificaron mecanismos de participacién ciudadana
para la recopilacién de impresiones y areas de oportunidad de los servicios para su inclusién en los programas
y proyectos de presupuesto de egresos.

Respecto a la difusion de los Programas presupuestarios , se realiza mediante la publicacién del Presupuesto
de Egresos en canales oficiales como el Periddico Oficial del Gobierno del Estado de Tabasco y la pagina web
del municipio de Cardenas, sin embargo, podria mejorarse la accesibilidad de esta informacién para que todos
los ciudadanos, independientemente de su familiaridad con los procedimientos administrativos, puedan
comprender y beneficiarse del conocimiento sobre la distribucién y uso de los recursos publicos.

Las gestiones internas para la dispersion de los recursos como el pago de némina de los elementos de
seguridad publica y proteccion vial podrian considerase como apoyo a beneficiarios, no obstante, el recurso
econdmico que el municipio transfiere a las cuentas de némina bancaria se percibe como un derecho por la
remuneracion por su trabajo, situacion que refuerza la transparencia y la correcta asignacion de los recursos.
Esto ayuda a mantener una gestion financiera ordenada y a garantizar que los fondos se utilicen segin lo
previsto.

No se requiere de un proceso de seleccién especifico para los beneficiarios para los Programas, ya que son
de acceso universal y beneficia a todos los habitantes del municipio de Cardenas y a la poblacion flotante, sin
embargo, las gestiones internas, como el pago de némina se lleva el debido seguimiento para el logro del
objetivo.

Las gestiones internas antes descritas, se sustentan a través de los documentos comprobatorios de dichos
movimientos, 6rdenes de pago, talones de pago comprobante de depdsitos, entre otros. Esta dispersion
economia es necesaria para mantener la operatividad de los servicios municipales,

Por dltimo el monitoreo y evaluacion demuestra el compromiso con el cumplimiento de la normativa legal
relacionada con la administracion de los recursos publicos, al desarrollar acciones para implementar el
Presupuesto Basado en Resultados y el Sistema de Evaluacién de Desempefio, el monitoreo trimestral del
avance del gasto y de los indicadores de desempefio a nivel de programa presupuestario garantiza un
seguimiento continuo y una evaluacion oportuna del progreso hacia los objetivos establecidos, lo que facilita la
toma de decisiones informadas, sin embargo, se identificaron algunas areas de oportunidad en la construccion
de la MIR como principal herramienta de monitoreo.

2.2 Sefalar cudles son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), de

acuerdo con los temas del programa, estrategia o instituciones.

2.2.1 Fortalezas:

e Se plantea un problema central, a partir del desarrollo de la metodologia de marco logico.

e Los propositos u objetivos centrales de los Programas presentan vinculacion con los objetivos del Fondo que
les otorga el recurso.

e Los programas presupuestarios E son financiados a través del FORTAMUN, fondo que en su normatividad
estipula en que debera ser ejecutado el gasto o inversion, comprobando la aplicacién del recurso, esto se
convierte en una fortaleza para la operacién del fondo al desempefiar los objetivos de manera clara y dirigida.
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e El servicio que se brinda a través de este Programa presupuestario atiende servicios de primera necesidad
para mejor la calidad de vida de la poblacién del municipio, por lo que existe una justificacién teérica y
empirica que sustenta la intervencion del programa.

e Los operadores del programa cuentan con una experiencia amplia en la aplicacién, disposicion y ejecucién
de las actividades de los Pp.

2.2.2 Oportunidades:

e Los objetivos del PMD 2021-2024 presentan conceptos en comun con los rubros que atienden los Programas
presupuestarios.

e No se cuenta con un Manual de Organizacién y Procedimientos actualizado, contar con esta herramienta
permite hacer eficiente la operacioén por lo que sus operadores accederian a mejorar la calidad, tiempo y
atencion de sus resultados.

e El municipio no cuenta con un diagnéstico especifico de las actividades que realiza o atiende a través de la
aplicacion del recurso de estos programas, atiende y aplica de acuerdo con lo delimitado por la normatividad,
sin embargo, realizar un diagndstico completo funcionaria como soporte clave para lograr una mayor eficacia
en la aplicacion de los recursos.

e Se cuentan con indicadores que permiten conocer la informacién sobre los avances mensuales, trimestrales
0 semestrales, segun aplique, pero se carece de un sistema que de veracidad de la calidad con la que se
lleva a cabo este seguimiento en cuanto a monitoreo y evaluacion.

2.2.3 Debilidades:

e No existe un diagnoéstico actualizado de la situacion actual y de las necesidades de la infraestructura de los
distintos rubros.

e Los recursos son ejercidos en su mayoria para el pago de némina de personal de seguridad y proteccién
vial.

2.2.4 Amenazas:

e Existen elementos que conforman la planeacién estratégica y de trabajo de los Programas, sin embargo, no
estan contenidos en un solo documento.

e Cada ejercicio presupuestal se tiene la incertidumbre del recurso, ya que se obtiene a través de un Fondo que
depende de la politica presupuestaria federal, por ende, esta sujeto a sus consideraciones.

e Que la federacién perciba que la comprobacion del recurso no cumple con los requerimientos y se perciba poca
transparencia en su uso.

3. Conclusiones y Recomendaciones de la Evaluacion

3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacién

Para el ejercicio fiscal 2023, el Municipio de Cardenas ha logrado consolidar la operacién de los programas a
través de los recursos del FORTAMUN. El manejo de los recursos, incluyendo el pago de compromisos
financieros y de la némina de seguridad publica municipal, se realiza siguiendo los procedimientos
establecidos, tales como la integracion del presupuesto de egresos, la elaboracion y pago de cheques, el
tramite del pago de ndmina, la recepcion y revision de solicitudes de pago, y la formulacién del cierre contable.

Por otra parte, el andlisis documental y los testimonios de los funcionarios revelan que el Municipio de Cardenas
depende totalmente de los recursos del fondo para cumplir con sus compromisos financieros. En cuanto a los
pagos de némina, la mayor parte se financia con estos recursos, por lo tanto, es esencial revisar y mejorar
cada aspecto de la gestion del fondo en el Municipio de Cardenas, con el objetivo de optimizar el uso de los
recursos y alcanzar los objetivos del Programa presupuestario de manera mas eficiente.

Ademas, el analisis indica que no existe un criterio especifico en la normativa que determine el destino de los
recursos del fondo. No se encontraron criterios normativos que regulen la seleccién de los compromisos
financieros a pagar ni de los elementos de seguridad publica a los que se les paga con recursos del fondo.

Es importante sefialar que, aunque los procedimientos mediante los cuales se opera y ejercen los recursos de
los Programas Presupuestarios en el Municipio de Céardenas, estan normados de manera general y son
conocidos por los operadores, estos resultan insuficientes ante situaciones atipicas o extraordinarias, ya que
no proporcionan certeza sobre las acciones a tomar en circunstancias especificas o inusuales.

3.2 Describir brevemente las recomendaciones de acuerdo a su relevancia

1 Implementar un plan de capacitacion para los operadores del programa dirigido a la gestion de los recursos
del FORTAMUN, que es el fondo que da vida a estos programas; se detectd que los servidores publicos
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cuentan con una amplia experiencia en las actividades y procesos de la operacién del programa
presupuestario, sin embargo, carecen de conocimientos en cuanto a su gestion.

2 Desarrollar un sistema de monitoreo que permita dar seguimiento puntual a los indicadores de la MIR de
cada Programa presupuestario.

3 Crear un plan de accién en caso de la disminucién de los recursos que otorgan presupuesto a los
programas presupuestarios.

4 Actualizar los manuales de organizacion y procedimientos para contar con herramientas que mejoren el
desempefio de los programas.

4. Datos de laInstancia Evaluadora

4.1 Nombre del coordinador de la evaluaciéon | Mtra. Lidia Conchita Nieto Diaz

4.2 Cargo: Evaluadora

4.3 Institucién ala que pertenece Comercializadora y Distribuidora JUPAL S.A. DE C.V.

4.4 Principales colaboradores:

Mtro. Carlos Manuel Lezcano Garcia.
Lic. Bryan Lamas Garcia
4.5 Correo electrénico del coordinador de la
evaluacion

4.6 Teléfono (con clave lada) 9931075660

Jupald@gmail.com

5. Identificacién de los Programas

. Proteccioén Vial

. Seguridad y Proteccion Ciudadana
. Servicio de Alumbrado Publico
E021

E037

3. E093

5.3 Ente publico coordinador de los Programas: Ayuntamiento de Cardenas, Tabasco

5.1 Nombre de los programas evaluados

N P|w N e

5.2 Siglas

Poder Ejecutivo X Poder Legislativo____ Poder judicial ___  Ente auténomo ____

5.4 Ambito gubernamental al que pertenece los programas:

Federal___ Estatal ___  Local X_

5.5 Nombre de la unidad administrativa y del titular a cargo de los programas:

5.6.1 Nombre de la unidad administrativa a cargo del programa:

Direccion de Obras, Ordenamiento Territorial y Servicios Municipales, Direccion de Transito Municipal, Direccion de
Seguridad Publica.

5.6.2 Nombre del titular de la unidad administrativa a cargo del programa:

Arq, Francisco Meléndez Garcia, Ing. Rober Eliu L6pez Ramon, Lic. Rodolfo Hernandez Brito.

6. Datos de Contratacién de la Evaluacién

6.1 Tipo de contratacion:

6.1.1 Adjudicacion directa:___ 6.4.2 Invitacién a cuando menos a tres: X 6.1.3 Licitacion publica nacional____
6.1.4 Licitacion publica internacional____ 6.1.5 Otro: sefialar____
6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la

Direccién de Administracion

evaluacion
6.3 Costo total de la evaluacion $195,000.02
6.4 Fuente de financiamiento Ingresos propios
7. Difusién de la evaluacién
7.1 Difusion en internet de la evaluacion https://cardenas.gob.mx/portal/#
7.2 Difusion en internet del formato https://cardenas.gob.mx/portal/#




