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TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA REALIZACION DE LA
EVALUACION DE PROCESOS DE LOS PROGRAMAS
PRESUPUESTARIOS K002 MEJORAMIENTO PARA LA
INFRAESTRUCTURA DE AGUA POTABLE, K003 MEJORAMIENTO DE
LA INFRAESTRUCTURA PARA DRENAJE Y ALCANTARILLADO, K004
URBANIZACION, K018 MEJORAMIENTO PARA LA
INFRAESTRUCTURA DEL BIENESTAR SOCIAL, K021 MEJORAMIENTO
DE LA INFRAESTRUCTURA DEPORTIVA Y RECREATIVA Y K031
EDIFICIOS PUBLICOS, CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO FISCAL
2023, DEL MUNICIPIO DE CARDENAS, TABASCO.
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Con fundamento en los articulos 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 1, 2, 3,
27, 45, 78, 85, 110 y 111 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria; 79 de la Ley
General de Contabilidad Gubernamental, numerales Décimo Sexto y Trigésimo de los Lineamientos
Generales para la Evaluacion de los Programas Federales de la Administracién Publica Federal, 76 de la
Constitucion del Estado Libre y Soberano de Tabasco, 73, 80 y 81 de la Ley de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria del Estado de Tabasco y sus Municipios se establece el compromiso de
implantar mecanismos de seguimiento y evaluacién, mediante el analisis sistematico, referente a los
programas y acciones emprendidas por el Estado, a fin de determinar su pertinencia, eficacia, eficiencia,
calidad, resultado, impacto y sostenibilidad.

El Consejo Estatal de Evaluacion (CEE) establece los lineamientos con la finalidad de definir los criterios,
normar y establecer el proceso, para la evaluacion del desempefio en el Estado de Tabasco. La evaluacion
de Procesos permite contrastar los aspectos normativos, la operacion cotidiana y los elementos
contextuales, con la finalidad de determinar si los procesos de los Programas Presupuestarios K002
Mejoramiento para la infraestructura de agua potable, K003 Mejoramiento de la infraestructura para drenaje
y alcantarillado, K004 Urbanizacion, K018 Mejoramiento para la infraestructura del bienestar social, K021
Mejoramiento de la infraestructura Deportiva y Recreativa y K031 Edificios Publicos que los componen y
que posibilitan su realizacion, son eficaces y eficientes en el logro de metas a nivel Propédsito. Mediante
este analisis es posible conocer los factores que sustentan la implementacion de programas con énfasis
en su dinamica de operacién. La evaluacién de procesos busca documentar las buenas practicas y las
areas de oportunidad de la operacién de un programa para contribuir al mejoramiento de la gestion a través
de la elaboracién de recomendaciones cuya aplicacion sea viable {material, técnica y normativamente). Por
lo tanto, esta evaluacion profundiza en el estudio del funcionamiento y {a organizacién de los programas.

La Ley de Desarrollo Social del Estado de Tabasco en su Capitulo Il (de las competencias) establece la
obligatoriedad para el Gobierno del Estado en sus articulos 38 y 39 de realizar las evaluaciones de la
politica, programas y acciones de desarrollo social implementadas; mientras que el capitulo IV de la
evaluacion de la politica de desarrollo social, establece los criterios y metodologias que se deben
implementar para evaluar la politica, programas y acciones orientados al desarrollo social del estado y sus
municipios.

Tal es el caso de la necesidad del H. Ayuntamiento de Céardenas, Tabasco de evaluar los procesos de la
ejecucion de los programas presupuestarios K002 Mejoramiento para la infraestructura de agua potable,
K003 Mejoramiento de la infraestructura para drenaje y alcantarillado, K004 Urbanizacién, K018
Mejoramiento para la infraestructura del bienestar social, K021 Mejoramiento de la infraestructura Deportiva
y Recreativa y K031 Edificios Publicos, correspondientes al Ejercicio Fiscal 2023; por o que la Unidad de
Evaluacion del Desempefio del Municipio (UEDM) de Cardenas, Tabasco, con base en el articulo 80 de la
Ley de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria del Estado de Tabasco y sus Municipics, 9y 16 de los
Lineamientos para la Evaluacién de los Programas Presupuestarios y Politicas Publicas del Estado de
Tabasco emite los siguientes:

Propuesta Técnica para la realizacion de la EVALUACION DE PROCESOS DE LOS PROGRAMAS
PRESUPUESTARIOS K002 MEJORAMIENTO PARA LA INFRAESTRUCTURA DE AGUA POTABLE,
K003 MEJORAMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA PARA DRENAJE Y ALCANTARILLADO, K004
URBANIZACION, K018 MEJORAMIENTO PARA LA INFRAESTRUCTURA DEL BIENESTAR SOCIAL,
K021 MEJORAMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA DEPORTIVA Y RECREATIVA Y K031 EDIFICIOS
PUBLICOS, CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO FISCAL 2023, DEL MUNICIPIO DE CARDENAS,
TABASCO.
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La Unidad de Evaluacion del Desempefio del Municipio (UEDM) de Céardenas, Tabasco, con base en lo
que establece el PAE 2024, requiere una propuesta técnica y econdmica, para la realizacién de la
Evaluacién de Procesos de los Programas Presupuestarios K002 Mejoramiento para la infraestructura de
agua potable, K003 Mejoramiento de la infraestructura para drenaje y alcantariltado, K004 Urbanizacion,
K018 Mejoramiento para la infraestructura del bienestar social, K021 Mejoramiento de la infraestructura
Deportiva y Recreativa y K031 Edificios Publicos, correspondientes al Ejercicio Fiscal 2023.

I.OBJETIVOS DE LA EVALUACION
Il.l OBJETIVO GENERAL

Realizar un analisis sistematico de la gestidn operativa del proceso constructivo de la obra publica que
abarca los Programas presupuestarios K002 Mejoramiento para la infraestructura de agua potable, KO03
Mejoramiento de la infraestructura para drenaje y alcantarillado, KO0O4 Urbanizacion, K018 Mejoramiento
para la infraestructura del bienestar social, K021 Mejoramiento de la infraestructura Deportiva y Recreativa
y K031 Edificios Publicos, correspondiente al Ejercicio Fiscal 2023, del H. Ayuntamiento de Cardenas,
Tabasco; que permita valorar si dicha gestidon cumple con o necesario para el logro de las metas y objetivo
del Programa presupuestario. Asi como, hacer recomendaciones que permitan la instrumentacion de
mejoras.

LIl OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Describir la gestion operativa de los Programas Presupuestarios mediante sus procesos, en los
distintos niveles de desagregacion geografica donde se lleva a cabo.

2. ldentificar y analizar los problemas o limitantes, tanto como normativos como operativos, que
obstaculizan la gestion de los Programas Presupuestarios, asi como las fortalezas y buenas
practicas que mejoran la capacidad de gestion de los mismos.

3. Analizar si la gestién y la articulacién de los procesos contribuyen al logro del objetivo de los
Programas Presupuestarios

4. Elaborar recomendaciones generales y especificas que los Programas Presupuestarios puedan
implementar, tanto a nivel normativo como operativo.

Hl. DESARROLLO DE LA EVALUACION

La informacion para la evaluacidon sera concentrada por la Unidad Responsable evaluada y se
proporcionara a la UEDM del Municipio de Cardenas. Los informes iniciales y finales de la evaluacién se
imprimen en formatos definidos por la UEDM del Municipio de Cardenas, Tabasco de acuerdo a los Plazos
y condiciones de entrega del servicio.

Los productos que entregara la Instancia Evaluadora seran revisados por la UEDM. La Instancia
Evaluadora debe considerar las observaciones de la UEDM para la elaboracion del Informe final. En caso
de que la Instancia Evaluadora no considere pertinente incluir los comentarios recibidos, debe justificarlo
en el formato correspondiente que sera proporcionado por la UEDM.

El contacto instancia evaluadora-programa es importante durante la realizacién de la evaluacién, por lo que
se establecen dos reuniones de caracter obligatorio. L.a primera es al inicio de la evaluacién y sera calenda
rizada por la UEDM del Municipio de Céardenas, Tabasco; la segunda sera después de la entrega del
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Informe Final y es responsabilidad de la Instancia Evaluadora y su equipo coordinarla a traves de la UEDM
del Municipio de Cardenas, Tabasco. Es importante sefialar que la instancia Evaluadora no podra aceptar
documentacién e informacién adicional que no se le proporcioné a través de la UEDM del Municipio de
Cardenas, Tabasco.

IV. PERFIL DEL COODINADOR DE LA EVALUACION

El perfil del coordinador de la evaluacién necesario para desarrollar la "Evaluacién de Procesos de los

Programas Presupuestarios K002 Mejoramiento para la infraestructura de agua potable, K003
Mejoramiento de fa infraestructura para drenaje y alcantarillado, K004 Urbanizacion, K018 Mejoramiento
para la infraestructura del bienestar social, K021 Mejoramiento de la infraestructura Deportiva y Recreativa
y K031 Edificios Publicos, correspondiente al Ejercicio Fiscal 2023, del H. Ayuntamiento de Cardenas,

Tabasco.

CARGO

COODINADOR
EVALUACION

DE LA

CONSULTOR

EVALUADOR

Licenciatura, Maestria o | Licenciatura

o maestria en

y/o areas afines a la tematica de
la evaluacién

doctorado en ciencias sociales, | ciencias sociales, ciencia
ESCOLARIDAD Y/O AREAS DE | ciencia  politica,  sociologia, | politica,  sociologia, politicas
ESPOECIALIDAD politicas publicas, planeacion, | publicas, planeacion, y/o areas

afines a la tematica de Ila

evaluacion

EXPERIENCIA

Al menos tres afios en
evaluacién de desempefio de
politicas y programas publicos

Al menos un afo en evaluacién
de desempefio de politicas y
programas publicos

V. PRODUCTOS Y PLAZOS DE ENTREGAS

El listado de productos que entregara la Entidad Evaluadora y el calendario de entregas a la UEDM del
Municipio de Cardenas, Tabasco define en la siguiente Tabla. En cada una de las etapas sefialadas, la
instancia evaluadora debe atender puntualmente las fechas establecidas y acordar con anticipacion el
horario de las reuniones, asi como los requerimientos que necesitara para presentar sus resultadoes.

n formato Digital:

Entrega del ter. informe de avances de la "Evaluacién de Procesos de los Programas
Presupuestarios K002 Mejoramiento para la infraestructura de agua potable, K003 Mejoramiento
de la infraestructura para drenaje y alcantarillado, K004 Urbanizacién, K018 Mejoramiento para la
infraestructura del bienestar social, K021 Mejoramiento de la infraestructura Deportiva y
Recreativa y K031 Edificios Publicos, correspondientes al Ejercicio Fiscal 2023" que debe
contener:

a) La descripcion de los Programas presupuestarios evaluados.
b) Diseflo metodoldgico y estrategia del trabajo.

15 dias naturales a
partir de la firma del
contrato

Entrega del informe Final de la "Evaluacién de Procesos de los Programas Presupuestarios K002
Mejoramiento para la infraestructura de agua potable, K003 Mejoramiento de la infraestructura
para drenaje y alcantarillado, K004 Urbanizacion, K018 Mejoramiento para la infraestructura del
bienestar social, K021 Mejoramiento de la infraestructura Deportiva y Recreativa y K031 Edificios
Publicos, correspondientes al Ejercicio Fiscal 2023", que debe contener la siguiente estructura:

45 dias a partir de la
firma del contrato
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Resumen Ejecutivo
Indice
Introduccion )
Apartado I. Descripcion del Programa
Apartado |I. Disefio metodoldgico y estrategia de trabajo
Apartado IIl. Descripcion y andlisis del proceso del Programa Presupuestario
Apartado |V Hallazgos y resultados
Apartado V. Recomendaciones y conclusiones
Anexos
° Anexo |. Ficha técnica de identificacién de los Programas Presupuestarios

. Anexo li. Ficha de identificacion y equivalencia de procesos

. Anexo |lI. Flujogramas del proceso constructivo de la obra publica

. Anexo V. Grado de Consolidacién Operativa

o Anexo V. Limites, articulacion, insumos y recursos, productos y sistema

. de informacion de los procesos.

° Anexo VI. Propuesta de modificacién a {a normatividad

¢ Anexo VIi. Andlisis FODA de los Programas presupuestarios

D Anexo VIII. Recomendaciones para los Programas presupuestarios Anexo 1X.
Sistema de monitoreo e indicadores de gestion

. Anexo IX. Instrumentos de recoleccion de informacion de la Evaluaciéon de

. Procesos de los Programas presupuestarios

. Anexo X. Ficha técnica con los datos generales de la instancia

° evaluadora y el costo de la evaluacién

. Anexo Xl. Gastos desglosados de los programas presupuestarios y

. criterios de clasificacion

° Anexo XIl. Formato para la difusion de los resultados de las evaluaciones

Formato de Entrega:
Fisico: 2 Libros empastados a color con el informe final de la evaluacién de procesos

Digital: 5 cd’s Rotulados con el siguiente contenido:

Informe Final

Resumen Ejecutivo

Ficha de Difusion de Resultados

Presentacion en Power Point con los Principales Resultados de la Evaluacién

Eventos de difusion de Resultados de la " Evaluacion de Procesos de los Programas
Presupuestarios K002 Mejoramiento para la infraestructura de agua potable, K003 Mejoramiento
3 de la infraestructura para drenaje y alcantarillado, K004 Urbanizacion, K018 Mejoramiento para la
infraestructura del bienestar social, K021 Mejoramiento de la infraestructura Deportiva y
Recreativa y K031 Edificios Publicos, correspondientes al Ejercicio Fiscal 2023"

55 dias a partir de la
firma del contrato

Los productos seran entregados en el domicilio de fa Unidad de Evaluacién del Desempefio del Municipio
(UEDM) de Cardenas, Tabasco ubicado en la Calle Ernesto Aguirre Colorado, sin nimero, Colonia Pueblo
Nuevo, Cédigo Postal 86500, en la Ciudad de Cardenas, Tabasco; mediante oficio en hoja membretada y
firmada por el coordinador de la evaluacion.

Queda asentado que la version del producto entregado no sera considerada como final hasta que la UEDM
del Municipio de Cardenas, Tabasco no emita comunicado oficial de conformidad con el mismo, por lo que
el coordinador de la evaluacion se obliga a contestar las consideraciones que puedan existir, en un plazo
no mayor de 5 dias habiles.

VI. RESPONSABILIDAD Y COMPROMISOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA

Ademas de la calidad del estudio y el cumplimiento de los presentes Términos de Referencia, la Instancia
Evaluadora es el responsable de los costos y gastos que significan las instalaciones fisicas, equipo de
oficina, alquiter de servicios y transporte que se requiera para la realizacién de la evaluacion; asimismo, es
responsable del pago por servicios profesionales, viaticos y aseguramiento del personal profesional,
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técnico, administrativo y de apoyo que sea contratado para la ejecucién de la evaluacién y operaciones
conexas.

Respecto de los entregables, la Instancia Evaluadora es el responsabie de responder por escrito sobre
aquellos comentarios emitidos por la UEDM del Municipio de Cardenas, Tabasco. Para la revisién de los
productos entregables UEDM del Municipio de Cardenas, Tabasco, entregara a la Instancia Evaluadora
sus observaciones y recomendaciones en un plazo no mayor a 5 dias habiles después de la fecha de
recepcién de los mismos. La Instancia Evaluadora contara con 5 dias habiles después de la emision de las
observaciones y recomendaciones para hacer las correcciones a los productos entregables.

En total este proceso de revision, correccién y aprobacion de los productos entregables deberd llevar, como
maximo, hasta 10 dias habiles después de entregados los mismos y de acuerdo con el procedimiento
detallado anteriormente. Lo anterior, a reserva de que dicho piazo pueda ser inferior dependiendo de las
fechas en que se emitan los oficios de observaciones, de conformidad o de entrega de los productos
debidamente corregidos. El plazo podra ser superior solo si la UEDM lo solicita.

La emisidén de los oficios de observaciones y recomendaciones, asi como los reportes de conformidad
seran realizados en los plazos estipulados en estos Términos de Referencia. Sera responsabilidad de la
Instancia Evaluadora recoger estos oficios, asi como responder en los plazos establecidos a las
observaciones realizadas y entregar los productos con sus correspondientes copias. Los dias habiles para
realizar las correcciones a los productos entregables se contaran a partir de la fecha de emision del oficio
expedido por parte de la UEDM del Municipio de Cardenas, Tabasco.

Si al cabo de este procedimiento la UEDM del Municipio de Céardenas, Tabasco considera que el producto
no fue entregado a su entera satisfaccion, se procedera a aplicar las clausulas correspondientes al contrato
que se refieren al no cumplimiento de las caracteristicas adecuadas de los prodtctos entregables.

VH. PUNTO DE REUNION

El espacio fisico para la recepcién y entrega de oficios o comunicaciones oficiales, asi como para la entrega
de productos del proyecto sera en el domicilio de la Unidad de Evaluacién del Desempefio del Municipio
(UEDM) de Cardenas, Tabasco ubicado en la Calle Ernesto Aguirre Colorado, sin numero, Colonia Pueblo
Nuevo, Cédigo Postal 86500, en la Ciudad de Cardenas, Tabasco Ciudad de Cardenas, Tabasco. Las
notificaciones para la celebracion de las reuniones se realizaran por correo electronico enviado por la UED
en donde indicara el lugar, dia y hora de realizacion de las mismas. La Instancia Evaluadora debera estar
disponible para llevar a cabo estas reuniones.

VIII. MECANISMOS DE ADMINISTRACION, VERIFICACION Y ACEPTACION DEL
SERVICIO

La Entidad Evaluadora debera entregar cada producto de acuerdo con los plazos y condiciones de entrega
establecidos en los presentes Términos de Referencia, dichos entregables seran validados por personal
de la UEDM; cada entregable se dara por recibido con el reporte de conformidad mediante escrito de
aceptacion del servicio a entera satisfaccién por parte de la UEDM.

Al concluir el contrato, la UEDM, elaborara la constancia de cumplimiento total de las obligaciones
contractuales en donde se dejara constancia de la recepcion del servicio requerido a entera satisfaccion
por parte de la UEDM, todo ello de conformidad con lo establecido en los presentes Términos de
Referencia.

IX.CONDICIONES GENERALES
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Ademas de los criterios establecidos en los presentes Terminos de Referencia la Instancia Evaluadora
podra, de acuerdo con su experiencia, ampliar o aportar elementos adicionales que fortalezcan a la
evaluacién, debiendo cumplir como minimo los puntos solicitados, sin costo alguno para el gobierno del
estado de Tabasco.

La totalidad de la informacién generada para la realizacién de este proyecto es propiedad del H.
Ayuntamiento de Cardenas, Tabasco, por lo que la Instancia Evaluadora no tiene derecho alguno para su
diseminacion, publicacién o utilizacion. La Instancia Evaluadora tendra responsabilidad por discrepancias,
errores u omisiones de los trabajos que presente.

En caso de presentarse cualquiera de las condiciones citadas en el punto anterior, sera obligacién de la
Instancia Evaluadora realizar los trabajos necesarios para corregir, modificar, sustituir o complementar la
parte o las partes del trabajo a que haya lugar, sin que esto implique un costo adicional para el H.
Ayuntamiento de Cardenas, Tabasco, lo cual se debera llevar a cabo durante la vigencia del contrato. De
lo contrario se aplicaran las clausulas correspondientes del contrato suscrito.

La Unidad de Evaluacion del Desempefio del Municipio (UEDM) de Cardenas, Tabasco sera responsable
de resguardar los productos establecidos en los presentes Términos de Referencia del contrato,

Se emiten los presentes Términos de Referencia, en la ciudad de Cérdenas, Tabasco, firmando al calce el
Titular de la Unidad de Evaluacion del Desempefio del Municipio de Cardenas Tabasco.

TITULAR DE LA UNIDAD DE EVALUACION DEL DESEMPENO
DEL MUNICIPIO DE CARENASWASCO
- £y \1
z |
7 /

LT L

ANDEZ VALENCIA

L.C.P RAUL HERI




EVALUACION DE
CARDENAS PROCESOS

PROGRESD Y BIENESTAR .
asiERRy MUMICRL 1311 - A

ANEXO A. CRITERIOS TECNICOS DE LA EVALUACION

1. CONDICIONES GENERALES

La instancia evaluadora debera presentar una descripcién detallada de cada uno de los Programas
Presupuestarios evaluados, en el que se dé cuenta de: 1) la problemética que pretende atender (objetivo,
poblacién potencial, poblacion objetivo, poblacién atendida, etc.); 2) el contexto y las condiciones en las
que opera; 3) se identifiquen los principales procesos en la normatividad vigente que conducen a la
generacion y entrega de los bienes y/o servicios que contribuyen al logro de sus objetivos; y 4) asi como
toda aquella informacién que permita entender la operacién del programa, incluso de caracter histérico.

La descripcién de los Programas presupuestarios es parte del entregable 1. Ademas, se debera incluir una
ficha técnica con los datos minimos de cada Programa presupuestario en el Anexo 1 "Ficha técnica de
identificacion”.

2. DISENO METODOLOGICO Y ESTRATEGIA DE TRABAJO

La Evaluacion de Procesos es un estudio de caracter cualitativo que, a través de diversas estrategias de
corte analitico, busca establecer y explicar las interacciones que son la condicién de posibilidad de los
resultados en la gestion de los Programas. El enfoque cualitativo, pretende la comprension profunda de
procesos sociales, sus dinamicas y estructuras, asi como de su relacién con los resultados observables de
la interaccion entre los distintos elementos que componen la unidad de analisis (un programa de desarrollo
social, en este caso).

Para lograr su proposito, el enfoque cualitativo de esta evaluacion sigue estrategias analiticas de estudio
de caso o multi caso, en los que el analisis y descripcién a profundidad proporcionan la evidencia empirica
suficiente para comprender y explicar el fenémeno estudiado, en el caso de la gestion operativa del
Programa: sus relaciones del contexto social, cultural, politico e institucional en que opera. En ese sentido,
la informacion derivada del analisis de caso servira para identificar de manera general la operacion de los
Programas K002 Mejoramiento para la infraestructura de agua potable, KOO3 Mejoramiento de la
infraestructura para drenaje y alcantarillado, K004 Urbanizacion, K018 Mejoramiento para la infraestructura
del bienestar social, K021 Mejoramiento de la infraestructura Deportiva y Recreativa y K031 Edificios
Publicos, correspondientes al Ejercicio Fiscal 2023, asi como aquellas diferencias que se presenten entre
cada uno de los casos observados. También deberan utilizarse como una herramienta que permita dar
fundamento a lo incluido en la seccion de hallazgos y recomendaciones, por lo que solo se debera incluir
la informacién relevante de cada caso analizado.

La evaluacion de procesos debera describir en detalle el proceso general de los K002 Mejoramiento para
la infraestructura de agua potable, KOO3 Mejoramiento de la infraestructura para drenaje y alcantarillado,
K004 Urbanizacién, K018 Mejoramiento para la infraestructura del bienestar social, K021 Mejoramiento de
la infraestructura Deportiva y Recreativa y K031 Edificios Publicos, correspondientes al Ejercicio Fiscal
2023, con base en la normatividad aplicable y con los hallazgos del trabajo de campo. En este sentido, la
Evaluacién de Procesos del Programa implicara la realizacién de analisis de gabinete y trabajo en campo
mediante el analisis cualitativo de los procesos en la practica.

ANALISIS DE GABINETE

El desarrollo de la evaluacion de procesos requerira de una revisién del contexto en el que los Programas
K002 Mejoramiento para la infraestructura de agua potable, KO03 Mejoramiento de la infraestructura para
drenaje y alcantarillado, K004 Urbanizacion, K018 Mejoramiento para la infraestructura del bienestar social,
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K021 Mejoramiento de la infraestructura Deportiva y Recreativa y K031 Edificios Publicos,
correspondientes al Ejercicio Fiscal 2023 se ejecutan, y un analisis del marco hormativo que los rige. Llevar
a cabo este analisis requiere de trabajo de gabinete que incluye acopio, organizacién, sistematizacion y
valoracion de informacién contenida en registros administrativos, evaluaciones externas, documentos
oficiales, documentos normativos, sistemas de informacion, y documentos relacionados con los Programas
presupuestarios.

El analisis de gabinete proveera la informacién para mapear el proceso general de implementacién de los
Programas presupuestarios y cada uno de sus elementos, identificar los puntos clave de la operacién y los
actores relevantes que intervienen. Esto permitira determinar los criterios de seleccion de la muestra
analitica, asi como las caracteristicas del trabajo de campo que se requeriria como parte de la evaluacion
de procesos en una etapa posterior.

La seleccion de las fuentes de informacion para la evaluacion debera considerar la normatividad asociada
a la implementacién de cada uno de los Programas y la informacion que se genere de cada una de las
instancias implicadas en la operacidn de los mismos, y otros actores relevantes; asi como fuentes de
informacion externa que se consideren pertinentes para la evaluacion.

Para llevar a cabo el andlisis de gabinete, el equipo evaluador debe considerar, como minimo, los
siguientes documentos:

o La normatividad aplicable (leyes, reglamentos, reglas de operacién, lineamientos, manuales de
procedimientos, entre otros).

¢ Diagndstico y estudios de la problematica que los Programas presupuestarios pretenden atender.

o Diagndsticos y estudios del marco contextuai en el que operan los Programas presupuestarios.

s Matriz de Indicadores para Resultados, del Ejercicio Fiscal a ser evaluado.

¢ Sistemas de informacion.

¢ Evaluaciones de los programas presupuestarios.

o Documentos de trabajo, institucionales e informes de avances de los Aspectos Susceptibles de
Mejora.

e Documentos asociados al disefio.

+ Estrategia de integracion de beneficiarios y de padrén de los Programas presupuestarios (cuando

aplique).
ANALISIS CUALITATIVO

Para la evaluacion de procesos se podra llevar a cabo una estrategia de levantamiento de informacion
mediante' técnicas cualitativas como la observacién directa, entrevistas a profundidad y semiestructuradas,
y grupos focales. Ei disefio y la aplicacién de los instrumentos para el levantamiento de la informacion
consideraran a los actores que intervienen en la gestién de los K002 Mejoramiento para la infraestructura
de agua potable, KOO3 Mejoramiento de la infraestructura para drenaje y alcantarillado, K004 Urbanizacion,
K018 Mejoramiento para la infraestructura del bienestar social, K021 Mejoramiento de la infraestructura
Deportiva y Recreativa y K031 Edificios Ptiblicos, correspondientes al Ejercicio Fiscal 2023 tanto a nivel
gerencial o unidades de ejecucién donde opere.

La realizacién de entrevistas a profundidad, semiestructuradas y/o grupos focales con actores clave
(operadores, beneficiarios, voluntarios, etc.) permitira obtener informacién sobre la implementacién de los
Programas Presupuestarios K002 Mejoramiento para la infraestructura de agua potable, K003
Mejoramiento de la infraestructura para drenaje y alcantarillado, KOO4 Urbanizacion, K018 Mejoramiento
para la infraestructura del bienestar social, K021 Mejoramiento de la infraestructura Deportiva y Recreativa
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'y K031 Edificios Publicos, correspondientes al Ejercicio Fiscal 2023 y la identificacion de elementos
relevantes de andlisis. La informacion que se obtenga a partir de la aplicacion de estas técnicas se
complementara con la observacién directa de procesos que permita la revisién in situ de la implementacion
de los Programas presupuestarios K002 Mejoramiento para la infraestructura de agua potable, K003
Mejoramiento de la infraestructura para drenaje y alcantarillado, K004 Urbanizacién, K018 Mejoramiento
para la infraestructura del bienestar social, K021 Mejoramiento de la infraestructura Deportiva y Recreativa
y K031 Edificios Publicos, correspondientes al Ejercicio Fiscal 2023 en cada uno de los niveles de

ejecucion.
3. DESCRIPCION Y ANALISIS DE LOS PROCESOS DE LOS PROGRAMAS
PRESUPUESTARIOS

En este entregable la Instancia Evaluadora debe realizar una descripcion a profundidad del desarrollo de
cada proceso que se lleva a cabo en el Programa, de acuerdo con el alcance establecido para la evaluacion,
utilizando tanto la informacién recabada en campo como en gabinete, es decir considerar la normatividad
y lo realizado en la practica. Asimismo, debe analizar la pertinencia de la gestion de los procesos en el
contexto institucional en el que operan, la articulacion entre procesos y su incidencia en el alcance de los
objetivos y metas programadas. La descripcion, andlisis y grado de consolidacion operativa de los procesos
es parte del entregable 2.

L.a descripcion y andlisis de los procesos del Programa se debera desarrollar en lo general y solo en caso
de que la operacién de un proceso sea muy distinta entre las unidades de analisis observadas (unidades
administrativas, etc.) se deberan describir estas diferencias, para ello se puede utilizar un cuadro
comparativo entre los casos analizados para dar cuenta de las diferencias encontradas en la operacion del
programa. Por otra parte, cuando se entreguen varios apoyos sera necesario describir los procesos
correspondientes a cada uno de estos.

La descripcion y analisis de los procesos se debe realizar tomando como base el "Modelo general de
procesos”, que se presenta a continuacion.
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En la descripcién y analisis se deben considerar los siguientes temas a tratar:

1. Descripcién detallada de las actividades, los componentes y los actores que integran el desarrollo
del proceso.
2. Determinar los limites del proceso vy su articulacioén con otros.
3. Insumos y. recursos: determinar si los insumos y los recursos disponibles son suficientes y
adecuados para el funcionamiento del proceso.
a) Tiempo: el tiempo en que se realiza el proceso es el adecuado y acorde a lo planificado?
b) Personal: i el personal es suficiente, tiene el perfil y cuenta con la capacitacion para realizar
sus funciones?
c) Recursos financieros: jlos recursos financieros son suficientes para la operacion del
proceso?
d) Infraestructura: ;se cuenta con la infraestructura o capacidad instalada suficiente para llevar
a cabo el proceso?
4. Productos: ¢ los productos del proceso sirven de insumo para ejecutar el proceso subsecuente?
5. Sistemas de informacién: ,Los sistemas de informacion en las distintas etapas del Programa
funcionan como una fuente de informacién para los sistemas de monitoreo a nivel central y para
los ejecutores?1
8. Coordinacion: ¢la coordinaciéon entre los actores, ordenes de gobierno o dependencias
involucradas es adecuada para la implementacién del proceso?
7. Evaluar la pertinencia del proceso en el contexto y condiciones en que se desarrolla.
|[dentificar las caracteristicas relacionadas con la importancia estratégica del proceso.
9. La existencia de mecanismos para conocer la satisfaccion de los beneficiarios respecto de los
bienes y servicios que ofrece el programa.

@

Ademas, se debera analizar el grado de consolidacidn operativa del Programa, considerando elementos
como: 1) si existen documentos que normen los procesos; 2) si son del conocimiento de todos los
operadores los procesos que estan documentados; 3) si los procesos estan estandarizados, es decir son
utilizados por todas la instancias ejecutoras; 4) si se cuenta con un sistema de monitoreo e indicadores de
gestién que retroalimenten los procesos operativos que desarrollan los operadores; 5)si se cuenta con
mecanismos para la implementacion sistematica de mejoras. Se considera que existe un mayor grado de
consolidacién operativa cuando existen todos los elementos y disminuiré gradualmente conforme haga faita
uno o mas de ellos hasta el menor grado de consolidacién que es cuando no existe ninguno de los
elementos2

El "Modelo general de procesos” (figura 1) no es necesariamente coincidente con los procesos que pueda
tener un Programa, por lo que la instancia evaluadora, de manera adicional, debera indicarlos y describirlos.
Asimismo, debera realizar una equivalencia de los procesos del Modelo con los que se encuentren en el
Programa. Anexo 11 “Ficha de identificacion y equivalencia de procesos”.

La descripcion de los procesos del Programa debera acompafiarse de flujogramas para cada uno de los
procesos analizados, y éstos se presentaran en el Anexo 111 "Flujogramas del Programa".

4. HALLAZGOS Y RESULTADOS

En este componente, la Instancia Evaluadora debe realizar una valoracién global de la operacion del
Programa, de acuerdo con los alcances definidos para la evaluacion. Todos los hallazgos e identificacion
de resultados deben sustentarse con base en informacion derivada de los estudios de caso. Los hallazgos
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y resultados no necesariamente deben estar vinculados con un proceso en particular, sino que se espera
que este andlisis también pueda mostrar, de manera general, aspectos relevantes que intervienen en la
operacion y cumplimiento de los objetivos del Programa evaluado. Ademas, debera sefialarse en qué
medida la gestién operativa del Programa contribuye al logro de sus objetivos.

Asimismo, se deben sefialar 1) los principales problemas detectados en la normatividad, 2) cuellos de
botella, 3) las areas de oportunidad, asi como 4) las buenas practicas detectadas en la operacién del
Programa con la finalidad de elaborar propuestas de mejora en la gestion.

También, se deben indicar las amenazas y fortalezas externas del Programa que se identificaron en la
evaluacion, con la finalidad de ponerlas a consideracion de los responsables del Programa.

PRINCIPALES PROBLEMAS DETECTADOS EN LA NORMATIVIDAD

Se deberé identificar las situaciones en las que la normatividad genere complicaciones en la
gestion o ineficacia en el cumplimiento de los objetivos del Programa. Con base en lo anterior, la
instancia evaluadora presentara una propuesta de modificacién a la normatividad aplicable al
Programa, considerando las restricciones practicas que existan para su implementacion, asi
como los efectos potenciales de ser implementada. Los resultados de este analisis deberan
describirse en el Anexo VI "Propuesta de modificacién a la normatividad".

operacion del programa. La instancia evaluadora debera describir las buenas practicas con base
en la informacién derivada de los estudios de caso, asi como presentar un analisis de la
posibilidad de implementarse en otras dreas y/o entidades en donde opera el Programa.

IDENTIFICACION Y DESCRIPCION DE LAS PRINCIPALES AREAS DE
OPORTUNIDAD CUELLOS DE BOTELLA Y BUENAS PRACTICAS

La identificacion y la descripcion de las principales areas de oportunidad, los cuellos de botella,
las buenas practicas del Programa deberan incluirse en subapartados y en su elaboracion se
debe considerar la informacién derivada del analisis de la operacién del Programa (estudios de
caso), asi como los puntos de vista de los principales actores que intervienen en él.

Las 4reas de oportunidad son aquellos aspectos del disefio, implementacién, gestion y resultados
que las entidades y dependencias pueden mejorar; es decir, son aquellas limitaciones, fallas o
defectos de los insumos o procesos internos del Programa, que pueden obstaculizar el logro de
su fin o propésito.

Los cuellos de botella son aquellas practicas, procedimientos, actividades y/o tramites que
obstaculizan procesos o actividades de las que depende el Programa para alcanzar sus objetivos.
Al respecto, la instancia evaluadora debera detectar las &reas de oportunidad y los cuellos de
botella de los procesos del Programa, identificando sus causas (sefialando si son internas o
externas) y consecuencias en el logro de los objetivos del Programa, asi como sus caracteristicas
y naturaleza (si son normativas o estrictamente operativas).

Las buenas practicas son aquellas iniciativas innovadoras, fuera de lo normado para la ejecucion
de los procesos, que sean replicables, sostenibles en el tiempo y que permitan fortalecer la
capacidad
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AMENAZAS Y FORTALEZAS

Se debera sefialar de manera general las principales amenazas y fortalezas a nivel del Programa que
ayuden a los responsables del Programa a contar con informacién que les permita una mejora en la toma
de decisiones. Las fortalezas son aquellos elementos internos o capacidades de gestién o recursos del
Programa, tanto humanos como materiales, que puedan usarse para lograr su fin o propdsito, dichas
fortalezas deben estar redactadas de forma positiva, considerando su aporte al logro del fin o propésito del
programa o accién. Las amenazas son aquellos factores externos que podrian comprometer el
cumplimiento de los objetivos del Programa.

Los hallazgos y resultados, en los que también se incluyan los principales problemas detectados en la
normatividad, la identificacion y descripcién de areas de oportunidad, cuellos de botella y buenas practicas,
asi{ como las amenazas y fortalezas del Programa.

Adicionalmente, la instancia evaluadora debera elaborar el Anexo VII. "Andlisis FODA del Programa", en
la que se presentan los hallazgos mas significativos a nivel del Programa. Este anexo debe formar parte
del informe final.

5. RECOMENDACIONES Y CONCLUSIONES

En este apartado la instancia evaluadora debe exponer una sintesis de los resultados encontrados y
resaltar los aspectos susceptibles de mejora que se consideran mas relevantes para mejorar la gestion del
Programa y para el cumplimiento de sus objetivos.

Asimismo, la instancia evaluadora, como resultado del analisis global o especifico de la gestion operativa,
debe realizar recomendaciones a nivel de procesos y a nivel del Programa. Todas las recomendaciones y
conclusiones deben formularse con base en los datos contenidos en los estudios de caso. El objetivo final
de las recomendaciones es proporcionar lineas y estrategias de accién articuladas para la mejora de la
operacion del Programa. Las recomendaciones y conclusiones son parte del entregable 3.

Las recomendaciones deben contar con las siguientes caracteristicas:

v Derivarse de los principales resultados de la evaluacion.

Incluir un mecanismo de implementacion, que considere los siguientes elementos:

Breve andlisis de la viabilidad de la implementacion.

Principal(es) responsable(s) de la implementacion.

Breve andlisis de los efectos potenciales que puede implicar la implementacion, tanto en la

operacion del Programa como en el logro de los objetivos del mismo.

La comparacién entre la situacion actual y el resultado que se espera obtener con la

implementacién de la recomendacion.

Estar categorizadas en dos lineas de accion estratégicas: a) consolidacién o, b) reingenieria de

v Presentarse en el cuerpo del documento, asi como en el Anexo VIII. "Recomendaciones del
Programa”.

AN A NENEANEAN

<

Adicionalmente, la instancia evaluadora debera presentar, de acuerdo con el alcance de la evaluacion,
una propuesta para fortalecer un sistema de monitoreo de gestion (por ejemplo, la inclusion de
indicadores) o en el caso de que el Programa carezca de este tipo de sistemas, se debe proponer el
disefio de uno. En cuanto al disefio de indicadores de gestidn para estos sistemas de monitoreo, deben
cumplir con las siguientes caracteristicas: Claros, Relevantes, Econémicos, Monitoreables y Adecuados.
La propuesta para fortalecer el sistema de monitoreo de gestion debera incluirse en el Anexo IX. "Sistema
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FORMATOS DE ANEXOS

ANEXO I. FICHA TECNICA DE IDENTIFICACION DEL PROGRAMA

Variable e : . . Datos

Tema
.| Ramo
Institucion

Entidad
. Unidad Responsable
- .| Clave presupuestal
Datos generales "\ombre del Programa
‘ .| Ao de Inicio
Responsable Titular del programa
- | Teléfono de contacto
Correo electrénico de contacto
& Objetivo general del Programa
| Principal Normatividad

Eje del PMD con el que estd alineado
Objetivo del PMD con el que est4 alineado
Tema del PMD con el que esta alineado
Programa (Sectorial, Especial o institucional)
con el que esta alineado
Objetivo (Sectorial, Especial o institucional) con
el que esta alineado
Indicador (Sectorial, Especial o institucional)
con el que esta alineado

. Propésito del Programa
Poblacion  (Area | Definicion

de enfoque | Unidad de medida

potencialy | Cuantificacion

:Poblacién (Area | Definicion

de  enfoque | Unidad de medida

objetivo) Cuantificacion

Poblacién (Area | Definicion

de  enfoque | Unidad de medida

atendida) Cuantificacion

Presupuesto Presupuesto original (MDP)

para el . afo | Presupuesto modificado (MDP)

evaluado. Presupuesto Ejercido (MDP)
Entidades Federativas en las que opera el
Programa

Unidad Territorial del Programa
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ANEXO II. FICHA DE IDENTIFIACION Y EQUIVALENCIA DE PROCESOS

- Procesos del programa identificados
por el evaluador

Modelo general de procesos 2:33:‘:?:
(Escriba nombre y describa
brevemente)

Planeacion (planeacién  estratégica, programacién y Ej. Planeacién
presupuestacion): Proceso en el cual se determinan mision, vision,
fin, objetivos y metas en tiempos establecidos, los indicadores de ] )
seguimiento verificables, los recursos financieros y humanos Ej. Programacion
necesarios, y las principales actividades y métodos a seguir para el
logro de los objetivos del programa. Ej. Presupuestacién

Ej. Difusién Federal

Difusién del programa: Proceso sistematico e institucionalizado de
informacion sobre las principales caracteristicas del programa, sus E
beneficios y requisitos de inscripcion, dirigido hacia un publico
determinado.

. Difusién Local

—-—

Solicitud de apoyos: Conjunto de acciones, instrumentos vy Ej. Recepcién de solicitudes de becas
mecanismos que ejecutan los operadores del programa con el objetivo
registrar y/o sistematizar la informacion de las solicitudes de apoyo de
los posibles beneficiarios.
Ej. Seleccidén de becarios

Seleccidn de beneficiarios: Proceso realizado por los operadores de
los programas para seleccionar a los beneficiarios y obtener finalmente
el padrén actualizado y validado.

Producciéon de bienes o servicios: Herramientas, acciones y
mecanismos a través de los cuales se obtienen los bienes y servicios
que serdn entregados a los beneficiarios del programa.

Distribucién de apoyos: Proceso a través del cual se envia el apoyo
del punto de origen (en donde se obtuvo dicho bien o servicio) al
punto de destino final (en donde se encuentra el beneficiario del
programay.

Entrega de apoyos: Conjunto de instrumentos, mecanismos y
acciones por los cuales los beneficiarios o afiliados reciben los Ej. Entrega de becas
diferentes servicios o tipos de apoyo.

Seguimiento a beneficiarios y monitoreo de apoyos: Acciones y
mecanismos mediante los cuales el programa comprueba que los
apoyos entregados a los beneficiarios son utilizados y funcionan de
acuerdo al objetivo pianteado.

Ej. Monitoreo de becarios

Contraloria social y satisfaccidn de usuarios: Proceso a través del
cual los beneficiaros puede realizar las quejas o denuncias que tenga
del programa.

Evaluacién y monitoreo: Proceso a través del cual el programa
implementa ejercicios sistematicos de evaluacién de sus procesos o
resultados, asi como el monitoreo en el avance de sus indicadores,
metas, etcétera.

Procesos identificados por el evaluador que-no coinciden con el Modelo general de procesos
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Otros procesos (nombre del proceso)

Namero de
secuencia

Numero de secuencia
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ANEXO Iil. FLUJOGRAMAS DEL PROGRAMA

(FORMATO LIBRE)

En este apartado el proveedor podra considerar para la elaboracion de los flujogramas la Gufa para la Optimalizacién, Estandarizacion
y Mejora Continua de Procesos de la Secretarfa de la Funcion Publica, apartado VII. Mapeo de procesos, disponible en
http:/fwww.gob.mx/sfp/documentos/guia-para-la-optimizacion-estandarizacion-y-mejora-continua-de-procesos

ANEXO IV: GRADO DE CONSOLIDACION OPERATIVA DEL PROGRAMA

Criterio de valoracién

Puntaje
Si. | Parcial- No NA -
mente

Comentarios

1) Si existen documentos que
normen los procesos;

2) Si son del conocimiento de
todos los operadores los
procesos que estan
documentados

3) Si los procesos estan
estandarizados, es decir son
utilizados por todas la instancias
ejecutoras

4) Si se cuenta con un sistema
de monitoreo e indicadores de
gestion

5) Si se cuenta con mecanismos
para la implementacién
sistematica de mejoras

Grado de consolidacion
operativa
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ANEXO V. LIMITES, ARTICULACION, INSUMOS Y RECURSOS, PRODUCTOS Y
SISTEMAS DE INFORMACION DE LOS PROCESOS DEL PROGRAMA

Proceso:

Dimensién del proceso

Actividad o actividades del proceso

informacion

Limites Inicio
Fin
¢Losinsumosy | Tiempo
recursos. son
suficientes .y | Personal
adecuados? - -
Recursos financieros
Infraestructura
Otros
. Productos del Proceso
Productos S
¢ Sirven de insumo parael proceso
siguiente?
Sistema(s) empleado
Sistemas de Tipo de informacién recolectada

¢Sirve. de informacién  para el
monitoreo?

¢Es adecuada la coordinacién entre actores: para la
ejecucidén del proceso?

objetivos?

.Elproceso es pertinente para el cumplimiento de los
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ANEXO VI. PROPUESTA DE MODIFICACION A LA NORMATIVIDAD DEL PROGRAMA

Tipo de

normatividad.

Dice:

Problema
generado {causas
y consecuencias):

Se recomienda
decir:

recomendacién de

Efecto esperado de
aplicarla

cambio

Restricciones
practicas que
puedan existir para
su implementacién
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ANEXO VIll. RECOMENDACIONES DEL PROGRAMA

En este anexo el proveedor debe valorar si la recomendacién implica una consolidacion o una reingenieria del proceso.

A) Consolidacion

; 2 Recursos e Nivel de
Situacion Principales: insumos Brove Medio riorizaci
actual Recomen- res onpsable necesarios anallsis de Efectos de %n {Alto
Proceso | “(hallazgo o oy pot viabilidad de |- potenciales . RS
dacion de la.imple- para su verifi- Medio, o
problema P X la implemen- | “esperados A e
mentacién implemen- " cacion Bajo)
detectado) o tacion
tacion
B) Reingenieria de procesos
Situaci. [Recom Recursos e Elaboracié Nivel de
on.: . lendacié insumos nde priorizacion
actual n Princinales necesarios Breve Metas 'y [flujograma (Alto,
(hallazg C P para su andlisis de | efectos [delnuevo | Medio de | ‘Medio, o
Objetiv responsable |. or . AR "
Proceso 00 ° de la imple- implementa. | viabilidad.  |potenciale | proceso |verificacié Bajo)
proble p cién de la.imple- s n
- mentacién e
ma mentacion - lesperados
detecta
do)

*El nivel de priorizacion Alto, Medio o Bajo, se estimara considerando la mejora en la operacion del programa, la viabilidad de la
implementacion de la recomendacidn, asi como el efecto potencial que esto pueda tener el alcance del objetivo del programa.
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ANEXO IX. INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE INFORMACION DE LA EVALUACION
DE PROCESOS DEL PROGRAMA

(FORMATO LIBRE)

ANEXO X. FICHA TECNICA CON LOS DATOS GENERALES DE LA INSTANCIA
EVALUADORA Y EL COSTO DE LA EVALUACION

DATOS DE LA INSTANCIAEVALUADORA

Nombre de la instancia evaluadora

Nombre del coordinador de la evaluacion

Nombres de los prmmpales colaboradores

DATOS DELA

COORDINACION DE LA

EVALUAGION

Nombre de la unidad administrativa responsable de
dar seguimiento a la evaluacién

Nombre del titular de la unidad administrativa
responsable de dar seguimiento a la evaluacién

Forma de contratacion de la instancia evaluadora

Costo total de la evaluacién

Fuente de financiamiento

Fecha de inicio de la Evaluacion

Fecha programada para la conclusién de la
evaluacion
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ANEXO XI. GASTOS DESGLOSADOS DE LOS PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS Y
CRITERIOS DE CLASIFICACION

Capitulos de gasto Concepto . . Total Categoria
1000: Servicios 1100 | REMUNERACIONES Al. PERSONAL DE CARACTER PERMANENTE $ -

personales 1200 | REMUNERACIONES AL PERSONAL DE CARACTER TRANSITORIO -
1300 | REMUNERACIONES ADICIONALES Y ESPECIALES -
1400 | SEGURIDAD SOCIAL -
1500 | OTRAS PRESTACIONES SOCIALES Y ECONOMICAS

1600 | PREVISIONES
1700 | PAGO DE ESTIMULOS A SERVIDORES PUBLICOS

3 Subtotal-de Capitulo. 1000
2000: Materiales y. :| 2100 | MATERIALES DE ADMINISTRACION, EMISION DE DOCUMENTOS Y ARTICULOS OFICIALES
suministros 2200 | ALIMENTOS Y UTENSILIOS
2300 [ MATERIAS PRIMAS Y MATERIALES DE PRODUCCION Y COMERCIALIZACION

2400 | MATERIALES Y ARTICULOS DE CONSTRUCCION Y DE REPARACION
2500 | PRODUCTOS QUIMICOS, FARMACEUTICOS Y DE LABORATORIO

2600 | COMBUSTIBLES, LUBRICANTES Y ADITIVOS -
2700 | VESTUARIO, BLANCOS, PRENDAS DE PROTECCION Y ARTICULOS DEPORTIVOS -
2800 | MATERIALES Y SUMINISTROS PARA SEGURIDAD -
2900 | HERRAMIENTAS, REFACCIONES Y ACCESORIOS MENORES
Subtotal de Capitulo 2000

»w]| aivlajn] olnl v

3000: Servicios 3100 | SERVICIOS BASICOS
generales 3200 | SERVICIOS DE ARRENDAMIENTO

3300 | SERVICIOS PROFESIONALES, CIENTIFICOS, TECNICOS Y OTROS SERVICIOS
3400 | SERVICIOS FINANCIEROS, BANCARIOS Y COMERCIALES

3500 | SERVICIOS DE INSTALACION, REPARACION, MANTENIMIENTO Y CONSERVACION
3600 | SERVICIOS DE COMUNICACION SOCIAL Y PUBLICIDAD

3700 | SERVICIOS DE TRASLADO Y VIATICOS
3800 | SERVICIOS OFICIALES -
3900 | OTROS SERVICIOS GENERALES -
Subtotal Capitulo 3000 $ -

| »|nlvln| vlalnlin

4000: 4100 | TRANSFERENCIAS INTERNAS Y ASIGNACIONES AL SECTOR PUBLICO

Transferencias, . 7555 TRANSFERENCIAS AL RESTO DEL SECTOR PUBLICO

4300 | SUBSIDIOS Y SUBVENGIONES

4400 | AYUDAS SOCIALES

4500 | PENSIONES Y JUBILAGIONES

4600 | TRANSFERENCIAS A FIDEICOMISOS, MANDATOS Y OTROS ANALOGOS
4700 | TRANSFERENCIAS A LA SEGURIDAD SOCIAL

4800 | DONATIVOS -
4900 | TRANSFERENGIAS AL EXTERIOR -
Subtotal Capitulo 4000 -

5000: Bienes 5100 | MOBILIARIO Y EQUIPO DE ADMINISTRACION
Muebles e 5200 | MOBILIARIO Y EQUIPO EDUCACIONAL Y RECREATIVO
tnmuebles 5300 | EQUIPO E INSTRUMENTAL MEDICO Y DE LABORATORIO
5400 | VEHICULOS Y EQUIPQ DE TRANSPORTE -
5500 | EQUIPO DE DEFENSA Y SEGURIDAD -
5600 | MAQUINARIA, OTROS EQUIPOS Y HERRAMIENTAS -
5700 | ACTIVOS 8IOLOGICOS -

5800 | BIENES INMUEBLES -
5800 | ACTIVOS INTANGIBLES -
Subtotal Capitulo 5000 2§ <
6000:.0bras 6100 { OBRA PUBLICA EN BIENES DE DOMINIO PUBLICO -

Piblicas 6200 | OBRA PUBLICA EN BIENES PROPIOS -
6300 | PROYECTOS PRODUCTIVOS Y ACCIONES DE FOMENTO

Subtotal Capituio.6000 $ .

subs?dios yotras
ayudas
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TOTAL

.




EVALUACION DE
CARDENAS PROCESOS

PROGRESO Y BIENESTAR
SRR WIS, 21 - R4

ANEXO XIl. FORMATO PARA LA DIFUSION DE RESULTADOS

1. ‘Descripcidn de ja Evaluacion

1.1 Nombre de la Evaluacion:

1.2 Fecha de inicio de la Evaluacion:

1.3 Fecha de término de la Evaluacién:

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacién y nombre de la unidad
administrativa a fa que pertenece

Nombre: Unidad administrativa:

1.5 Objetivo General de la Evaluacién:

1.6 Objetivos Especificos de la Evaluacién:

1.7 Metodologia utilizada en la Evaluacién:

Instrumentos de recoleccion de informacion

Cuestionario [ ] Entrevistas [ ] Formatos ]
Otro, especifique: .

Descripcidn de las técnicas y modelos utilizados:

2. Principales Hallazgos de la Evaluacion

2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacién

2.2 Senalar cuales son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), de
acuerdo con los temas del programa, estrategia o instituciones.

2.2.1 Fortalezas:

2.2.2 Oportunidades:

2.2.3 Debilidades:

2.2.4 Amenazas:

30 Cohclusiones y Recomendaciones de la Eva’lu,_ac!éh

3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacién
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3.2 Describir brevemente las recomendaciones de acuerdo a su relevancia
1
2
3
4
4. Datos de [a Instancia Evaluadora

4.1 Nombre del coordinador de la evaiuacion

4.2 Cargo:

4.3 Institucion a la que pertenece

4.4 Principales colaboradores:

4.5 Correo electrénico del coordinador de la
evaluacién

4.6 Teléfono (con clave lada)

5. - ldentificacion de los Programas

5.1 Nombre de los programas evaluados
5.2 Siglas
5.3 Ente pGblico coordinador de los Programas: Ayuntamiento de Cunduacdn, Tabasco

Poder Ejecutivo__  Poder Legislativo___ Poder judicial ___ Ente auténomo ___

5.4 Ambito gubernamental al que pertenece los programas:

Federal___ Estatal ___ Local

5.5 Nombre de la unidad administrativa y del titular a cargo de los programas:

5.6.1 Nombre de la unidad administrativa a cargo def programa:

5.6.2 Nombre del titular de la unidad administrativa a cargo del programa:

6. Datos:de Contratacion de la Evaiuacién

6.1 Tipo de contratacién:

6.1.1 Adjudicacion directa:___ 6.4.2 invitacién a cuando menos a tres: ____ 6.1.3 Licitacién publica nacional___

6.1.4 Licitacion publica internacional____ 6.1.5 Otro: seftalar___

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la
evaluacion

6.3 Costo total de la evaluacion

6.4 Fuente de financiamiento

7. Difusién.de’la evaluacion

7.1 Difusién en internet de la evaluacién

7.2 Difusién en internet del formato




