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Proteger la vida, el patrimonio y el medio ambiente ante los Riesgos de desastres, a través
del Manejo Integral de estos con oportunidad y pertinencia, observando la aplicacicn de la
ley, el respeto a los derechos humanos, la diversidad cultural y la equidad de génerao,
impulsando el desarrollo sustentable.

Visidn
Ser una coordinacidon que promueva y coordine el establecimiento de politicas pablicas y
acciones destinadas al manejo integral de riesgos de desastres con una alta participacidn
ciudadana y de instancias de los diversos drdenes de gobierno, ademas de la colaboracidn

cientifica y de universidades, haciendo uso de los recursos materiales, humanos y
tecnoldgicos necesarios para actuar siempre de manera anticipada, eficiente y oportuna.

Politica de Calidad

Implementar las normas, politicas y procedimientos que permitan operar con eficacia y
eficiencia la estrategia de la gestidn integral de riesgos de desastres de la Secretaria de
Proteccidn Civil para la Gestion Integral de Riesgos de Desastres, mediante procesos y
servicios sistematizados, apegados al marco juridico aplicable, y basados en la mejora
continua para satisfacer las necesidades de los ciudadanos, orientada a proteger la vida,
el patrimonio y el medio ambiente.



